Gerente de Sistemas Integrados de Gestion y Seguridad de la
Informacion

Francia Margareth Rodriguez Contreras
www.linkedin.com/in/franciarodriguezcontreras / 3003255979 / fmargareth@gmail.com / Bogota

PERFIL PROFESIONAL

Gerente de Sistemas Integrados de Gestion y Seguridad de la Informacion con mas de 8 afios de
experiencia liderando proyectos de certificacion y cumplimiento bajo estandares 1ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 27001, ISAE 3402, SAP y RUC. Experta en gobernanza de datos, auditorias internas,
continuidad del negocio, cumplimiento normativo y gestion integral de riesgos. Con soélida habilidad para
dirigir equipos multidisciplinarios, optimizar procesos, disefiar estrategias de mejora continua y asegurar la
alineacion entre tecnologia, seguridad y objetivos corporativos. Profesional analitica, ética, estratégica y
orientada a resultados, con enfoque en liderazgo transformacional, comunicacion efectiva y gestion del
cambio organizacional.

LOGROS DESTACADOS

- Lideré al 100% la implementacién, certificaciébn y mantenimiento de Sistemas Integrados de Gestion bajo
estandares internacionales (ISO 9001, ISO 27001, ISO 45001, ISO 14001, ISAE 3402 y SAP), logrando la
certificacion del 100% de las sedes regionales en Latinoamérica y consolidando una gestién corporativa
estandarizada.

- Disefié e implementé al 100% estrategias de gobernanza, cumplimiento y seguridad de la informacion,
fortaleciendo la cultura organizacional, mitigando riesgos operativos y garantizando el cumplimiento del
normativo del 100% frente a auditorias internas, externas y regulatorias (ICONTEC, SGS, UIAF, SIC).

- Impulsé en un 100% la madurez organizacional en sistemas de gestion mediante liderazgo colaborativo,
innovacioén en procesos y formacion de equipos de alto desempefio, logrando una cultura sostenible de
mejora continua, eficiencia operacional y cumplimiento integral del 90%.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Gerente Consultor en Sistemas integrados de Gestion y Oficial de cumplimiento.

MyD SAS. Bogota. Sector Servicios Profesionales / Consultoria. Noviembre 2024 — Octubre 2025
Contratado para Implementar, auditar y fortalecer Sistemas Integrados de Gestion (ISO 9001, 1SO 14001,
ISO 45001, ISO 27001) garantizando el cumplimiento normativo, la mejora continua y la eficiencia
operativa.

Logros

- Generé una soélida cultura organizacional del 100% en Sistemas Integrados de Gestion (SIG) en mdltiples
empresas, promoviendo el cumplimiento normativo y la mejora continua al 100% dentro de la organizacion.
- Disefié e implementé al 100% proyectos de certificaciébn basados en normas ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 e ISO 27001, logrando su certificacion al 100%.

- Elaboré presupuestos estratégicos para la implantacion y mantenimiento de Sistemas Integrados de
Gestién y Seguridad de la Informacion.

- Estandaricé metodologias de auditoria interna y andlisis GAP, mejorando la eficiencia de los diagnésticos
de cumplimiento.

- Lideré procesos de capacitacion e induccion, fortaleciendo El 90% las competencias del personal en
normativas ISO y cumplimiento regulatorio.

Lider de Seguridad y Continuidad

IFX Networks. Bogota. Sector Telecomunicaciones. 12/11/2019 — 28/10/2024

Encargado de Gestionar y controlar los lineamientos de Seguridad de la Informacion y Continuidad del
Negocio bajo ISO 27001, PCI e ISAE 3402, optimizando procesos, mitigando riesgos y asegurando la
proteccion de datos corporativos.

Logros

- Logré EL 100% de la certificacion regional de la compafiia en ISO 27001:2022 e ISAE 3402 en 7 paises
de Latinoamérica.


http://www.linkedin.com/in/franciarodriguezcontreras
mailto:fmargareth@gmail.com

- Certifiqué en 100% los lineamientos de SAP en Colombia, Argentina y Chile, garantizando cumplimiento
del 100% con estandares globales.

- Unifiqgué en un 100% los Sistemas de Gestion de Seguridad y Continuidad de cada pais en una
plataforma centralizada en Colombia.

- Fortaleci al 90% los controles de seguridad, mitigando vulnerabilidades criticas y elevando el nivel de
cumplimiento normativo al 100%.

- Coordiné al 100% auditorias internas y externas con ICONTEC, SAP e ISAE, consolidando la confianza
de los auditores y la alta direccién en un 100%.

Coordinador Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

Lisim International SAS. Bogoté. Sector Telecomunicaciones. 1/06/2012 — 08/11/2019

Contratado para Dirigir la implementacién, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion
Integrados, promoviendo la cultura de cumplimiento, la seguridad de la informacion y la excelencia
operativa.

Logros

- Certifiqué el 100% de la empresa en ISO 27001:2013 e ISO 9001:2015, logrando cumplimiento total y
sostenido del 100%.

Implementé y consolidé al 100% la cultura organizacional basada en normas ISO y buenas préacticas de
gestion integral.

- Fortaleci el 100% del Sistema de Continuidad del Negocio y la Gestién de Riesgos, garantizando
operaciones seguras y estables a un 90%.

- Optimicé un 90% la gestion documental y los indicadores de desempefio, mejorando la trazabilidad de la
informacion en un 100%.

- Lideré en un 100% la capacitacion y sensibilizacién del personal en seguridad de la informacion,
cumplimiento y gestion de calidad.

Coordinador Sistemas Integrados de Gestidn (SIG) Asesora en Sistemas Integrados, ISO, RUC y
BASC

Manufacturas Delmyp / Bellbrook Colombia SAS / Colven S.A.S / Incet Ltda. Consultor independiente.
Bogota. Sector Productivo / Servicios Profesionales / Consultoria. Marzo 2011 — Diciembre 2017
Encargado de Asesorar y acompafiar procesos de auditoria, certificacién y capacitacion en normas ISO,
fortaleciendo la gestién documental, la trazabilidad de procesos y la cultura de calidad en las
organizaciones.

Logros

- Acompafié exitosamente a diversas empresas hasta la certificacién en normas ISO 9001, ISO 27001 y
RUC, logrando un cumplimiento del 100%.

- Promovi un 90% la cultura de calidad y cumplimiento, fortaleciendo el 100% de los sistemas de gestion en
organizaciones de diferentes sectores.

- Ejecuté al 100% auditorias internas y externas con resultados favorables en todas las empresas
asesoradas.

- Disefié e imparti al 100% programas de capacitacion en normas ISO y seguridad de la informacion.

- Implementé al 100% estrategias de mejora continua que elevaron un 90% la eficiencia de los procesos
auditados.

HABILIDADES TECNICAS
Power Bl / Scrum / Excel Avanzado / Office 365

FORMACION ACADEMICA

- Master en direccion de ciberseguridad / Aicad Business School / 2025

- Curso Data Governance: Master Data Management MDM_DAMA / 2 horas / UDEMY / Bogotéa / 2025

- Curso Auditor ISO 37001/37301: Oficial de Compliance y antisoborno / 5 horas / UDEMY / Bogoté / 2025
- Curso Power Bl para la gestion administrativa / 32 horas / F. Universitaria Compensar / Bogota / 2025

- Curso Excel intermedio avanzado / 50 horas / F. Universitaria Compensar / Bogota / 2025

- Curso Scrum full / 80 horas / CCTI / Bogota / 2025

- Certificacion Auditor interno de 1SO 27001:2022 / 48 horas / ICONTEC / Bogota / 2024



- Curso Itil V4 / 80 horas / CCTI / 2023
- Master’s in leadership and organizational development with Coaching / EIDHI / Bogota / 2020
- Pregrado Ingenieria Industrial / UDES / Cucuta / 2000
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Certificate 40921901 / 129443637

FRANCIA MARGARETH
RODRIGUEZ CONTRERAS

has successfully completed the

ISO/IEC 27001:2013 - Auditor Lider- Sistemas YCOl @ RCA
de Gestién de la Seguridad de la Informacién

<

by passing the written examination and continuous assessment

Held at
Colombia, Bogota
Completed on

18 March 2016

This course meets the formal training requirements for individuals seeking certification under the IRCA

Auditor Certification Scheme and for this purpose is valid for three years from the date of completion

Course Number A17279

Certificated by the International Register of Certificated Auditors (IRCA)

o K

Jan Saunders Amanda Mangan
UK Business Manager Global Training Manager

Issued by SGS United Kingdom Ltd. Registered in England No 1193985
Registered Office SGS United Kingdom Ltd. Rossmore Business Park
Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN
% : _ . British Quality
SGS United Kingdom Ltd. Certification and Business Enhancement FOUNDATION
SGS House, 217-221 London Road, Camberley, Surrey, GU15 3EY and Taini
t +44(0) 1276 697 777 f +44(0) 1276 697 696 www.sgs.com
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CERTIFICA QUE
FRANCIA RODRIGUEZ C.

CC 27592606
Asistio y aprobo el

PROGRAMA DE FORMACION DE AUDITORES EN SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION Y LA GESTION
DE LOS RIESGOS NTC ISO/IEC 27001:2022

Con una intensidad de 48 horas

El contenido del programa comprendio:

- FUNDAMENTOS DEL SGSI (16 horas). ]
- GESTION DE LOS RIESGOS DE LA SEGURIDAD EN LA INFORMACION (16 horas).
- AUDITORIAS INTERNAS EN UN SGSI (16 horas).

Bogota (Colombia), 30 de julio de 2024

/- {w e

J |
Juan Sebastian Salazar Arias
Director Tecnico de ICONTEC

32CS2407094166-0003



CERTIFICA

A QUIEN INTERESE

Gue o sefora FRAMCIA MARGARETH RODRIGUEL CONTRERAS. identificada con la

cédula de ciudodanio Mo, 2755248064, loboro en o companiao desde al 12 de

noviembne de 2017 hosta el 3 de cctubre de 2024, con el cargo de UDER DE
SEGURIDAD ¥ CONTINUIDAD.

La prasenfe se expide o solicitud de la inferesada a los veinfiocho (28] dios del mes de
octubre de 2024,

Cordialnents,

EL EMFLEADOR
MIT. B30D0SEATF-7
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LISIM INTERNATIONAL S.A.S.

NIT. 830.096.685-8

CERTIFICA QUE:

La sefiora FRANCIA MARGARETH RODRIGUEZ CONTRERAS, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 27.592.606 de Cucuta, labora en la empresa desde el 01 de
junio de 2012,en el cargo de COORDINADORA SIG desempefiando las siguientes

funciones:

1. Cumplir con el Sistema Integrado de Gestién de la compaiiia.

® N o s

. Mejorar los procedimientos del area én el SIG buscando la preservacion de

la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Brindar acompaiamiento en la implementacion de controles de seguridad
bajo los principios de la norma ISO 27001 de gestion de riesgos y enfoque
de procesos.

Brindar acompafiamiento durante la gestion de incidentes de seguridad.
Reportar indicadores periédicamente.

Cumplir con los lineamientos disciplinarios y normas de la organizacion.
Asistir a las actividades de actualizacion que le sean asignadas.
Desarrollar informes en los qde se describa el desempeiio del Sistema
Integra{do de Gestion, las necesidades de mejora en los procesos
involucrando los recursos que se consideren apropiados para desarrollar

dichas mejoras.

Colombia México

Av. Centenario No. 108 - 85
Edificio Business Center Ofi. 420 - Zona franca
Teléfono: (571) 602 2020

San Borja 816-1

info@lisim.com México. D.F

Col. Del Valle Delegacion
Benito Juarez C.P. 03100
Bogota, D.C. www.lisim.com Teléfono: (5255) 84219469



9. Preparar material de sensibilizaciéon y capacitacién al personal sobre el SIG,
para efectuar charlas, boletines y talleres, entre otras actividades tendientes
a promover la toma de conciencia de los requisitos establecidos
internamente dentro del Sistema Integrado de Gestion y aquellos
formulados por los clientes relativos al servicio que la empresa presta. Asi
mismo, dar capacitacién de seguridad a todo el personal se LiSim.

10.Sefalar los puntos débiles del sistema y establecer estrategias de
mejoramiento para los mismos.

11.Apoyar la generacion de las evaluaciones y el diligenciamiento del registro
de las capacitaciones.

12.Velar y verificar que el SIG se encuentra acorde a las necesidades de la
organizacion y las normas (ISO 9001 - ISO 27001 y SG-SST).

13. Definir y apoyar en la Implementacion del plan de accién del area.

14.Velar porque todos los integrantes de LiSim cumplan con los requisitos del
SIG.

15.Generér estrategias para proteger la documentacion ya que esta contiene
informacién confidencial de la compaiiia.

16.Planear y/o realizar auditorias internas del SIG, apoyar en auditorias
externas y velar por el cumplimiento y éxito de las mismas.

17.Documentar y realizar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y
servicios no conformes establecidos dentro del SIG (ISO 9001 - ISO 27001 y
SG-SST).

18.Identificar de las necesidades de sensibilizacion y capacitacion, asi como la
generacion de plan de trabajo.

19.Realizar seguimiento de las disposiciones generadas por la gerencia.

20.Informar a la alta direccion sobre el desempeiio del sistema integrado de
gestiéh y de cualquier necesidad de mejora.

21.Asegurar que se promueva Ia'toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la organizacion.

©
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®
A World of Knowledge
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Colombia México
Av. Centenario No. 108 - 85
Edificio Business Center Ofi. 420 - Zona franca
Teléfono: (571) 602 2020 Benito Juarez C.P.
Bogoté, D.C. www.lisim.com Teléfono: (5255) 84219469

infa@lisim_com México. D.F

San Borja 816-|
Col. Del Valle Delegacién

03100



A World of Knowledge
22.Revisar las disposiciones establecidas e implementadas en LiSim.

23.Apoyar la documentacion y registros del sistema, asi mismo, Efectuar los
cambios en la documentacwn del sistema mtegrado de gestion (ISO 9001 -
ISO 27001 y SG-SST).

24.Asegurar que la documentacién del sistema integrado de gestion se
encuentre actualizada y dispuesta para las condiciones de uso de los
colabo‘radores de la empresa.

25.Representar a LiSim en las diferentes actividades relacionadas con los
sistemas implementados. ‘

26.Coordinar Iés actividades de asesores externos que apoyen los sistemas
implementados (ISO 9001 - ISO 27001 y SG-SST).

27.Preparar el comité de Seguridad de la Informacion y realizar seguimiento a
las actividades propuestas en el mismo. '

28.Apoyar el mejoramiento continub del SIG (ISO 9001 - ISO 27001 y SG-SST).

29.Mantener los registros base del sistema actualizados.

30.Velar por la conservacion y el orden de los registros generados en el area.

31.Apoyar el plan de incentivos asomados a Iograr la correcta disposicion del

~ SlIG. ‘

32.Realizar evaluaciones a proveeﬂores del SIG y apoyar en las auditorias de
proveedores criticos. |

33.Generar recomendacnones para la mejora.

34.Velar por el buen uso y mantenimiento de los recursos de la organizacion.

35.Consolidar y realizar seguimiento a los indicadores generados por cada uno

~ delos procesos.

36. Apoyar a los lideres de procesos en la creaclon, mejora de los procesos,
procedlmientos, formatos, manuales, mstructlvos y demas reglstros del
sistema y buen funcionamiento del SIG

37.Almacenar bajo los criterios estipulados los documentos obsoletos del

sistema.

Colombia México

Av. Centenario No. 108 - 85
Edificio Business Center Ofi. 420 - Zona franca
Teléfono: (571) 602 2020

San Borja 816-1

infamlicim ~cam Meéxico. D.F

Col. Del Valle Delegacion
Benito Juarez C.P. 03100
Bogota, D.C. www.lisim.com Teléfono: (5255) 84219469
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A World of Knowledge
38.Realizar seguimiento al control de registros y documentos externos.

39.Apoyar en la realizacion de las actas de las reuniones 6 Comités y
seguimiento a las actividades generadas en las mismas.

40.Apoyar todas las actividades definidas para el matenimiento y mejora del
SIG. "

41.Asistir'a las actividades de actualizacién Cjue le sean asignadas.

42.Participacion en Comités (CORE - Seguridad - Continuidad - Cambios).

43.Acompaiamiento adquisicion de tecnologias.

44.Implementacion de controles requeridos.

45.Inspeccion de cumplimiento de controles implementados.

46.Definicién marco normativo de seguridad.

47.Definicion de planes y crohogramas.

48.Acompaﬁamiento gestion de incidentes.

49.Apoyar actividades de seguridad.

50. Apoyar con los lideres de proceso, los riesgos de Seguridad y Calidad que
puedan afectar cada uno de sus procesos, asi mismo, apoyar en el plan de
accién para mitigar dichos riesgos.

51. Apoyar en la generacion de contingencias y en la ejecucion y actualizacién
del plan de continuidad de L|S|m apoyado con los lideres de proceso.

52.Apoyar en el comité de Cambios, asi mismo, en la acualizacién documental
de los cambios efectuados en LiSIm.

53.Dar a conocer al area de Séporte vulnerabilidades e informaciéon de
seguridad claves en la ejecucion de las actividades en LiSim, con ayuda de
Boletines de Seguridad que esta suscrito el area.

54.Responsable de mantener actualizado las bases de datos personales en la
herramienta del SIC, con apoyo de la informacién de los Lideres de proceso

que manejan dichas bases.

Colombia México
Av. Centenario No. 108 - 85 San Borja 816-1
Edificio Business Center Ofi. 420 - Zona franca Col.»DeI \(alle Delegacion
Teléfono: (571) 602 2020 Benito Juarez C.P. 03100
Bogota, D.C. www.lisim.com Teléfono: (5255) 84219469

infa@licim com Méxica. D.F
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A World of Knowledge

El contrato suscrito con el profesional es contrato a término indefinido.

Se expide la presente a solicitud del interesado en Bogota D.C, a los veintisiete (27) dias
del mes de agosto de 2018 dirigido a quien interese.

Para confirmacion de la respectiva certificacion puede llamar a Nelly Bohérquez
Subdirectora de Gestion Humana y SIG al Tel. 6022020 - Celular
3176479957. También se puede hacer la solicitud o aval de esta certificacion al

correo nbohorquez@lisim.com

Atentamente,

A A X

Nelly ohér/q&zzz Walteros ,
SUBDIRECTORA DE GESTION HUMANA Y SIG

LiSim A World of Knowledge

Colombia México

Av. Centenario No. 108 - 85
Edificio Business Center Ofi. 420 - Zona franca

Teléfono: (571) 602 2020
Boaota. D.C. www.lisim.com

San Borja 816-1
Col. Del Valle Delegacion
Benito Juarez C.P. 03100
Teléfono: (5255) 84219469



